
 

 
 

 

POLITICA DE CALIDAD 
 
 

ELECTRICA BORRAS, S.L. dedicada al diseño, ejecución, mantenimiento y reparación de 

instalaciones eléctricas de baja tensión, considera como principios básicos de su gestión un 

nivel de calidad y servicio que permita asegurar la satisfacción del cliente, así como el 

respeto por el medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo, siempre cumpliendo con 

los requisitos legales y reglamentarios y otros requisitos aplicables. 

 

Por ello ha establecido un Sistema de Gestión de Calidad basado en la norma ISO 9001 y 

orientado a la mejora continua.  

 

ELECTRICA BORRAS S.L. se compromete a: 

 

• Orientar nuestro esfuerzo a identificar los requisitos de nuestros clientes, sus 

necesidades y objetivos para canalizar nuestra capacidad profesional hacia su 

satisfacción. 

 

• Cumplir con la normativa aplicable y las directrices establecidas en el Sistema de 

Gestión de la Calidad.  

 

 

• Potenciar la formación de nuestros técnicos y ofrecer soluciones a la medida de las 

necesidades de nuestros clientes. 

 

La dirección se compromete a proporcionar los recursos necesarios para llevar a cabo 

estos compromisos y para mejorar continuamente el Sistema de Gestión. 

 

Carlos Borrás 
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